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Το κείµενο του παρόντος οδηγού το δανειστήκαµε, µε την άδεια του ∆ι-
ευθυντού του καθηγητή Λεωνίδα Χυτήρη, από το ΠΜΣ.∆Ε του Πανεπι-
στηµίου µας.  Γι΄ αυτό τον ευχαριστούµε θερµά. 
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Οι παρακάτω οδηγίες δίνουν µια λεπτοµερή περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο θα πρέπει να εκπονη-
θεί η ∆ιπλωµατική Εργασία από τους φοιτητές του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών στις ∆ιε-
θνείς και Ευρωπαϊκές Σπουδές. 
 
ΣΤΟΧΟΙ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Η ∆ιπλωµατική Εργασία έχει τους ακόλουθους στόχους για τον /την φοιτητή /τρια: 
• Να συνδυάσει και να εφαρµόσει τις γνώσεις που έχει αποκτήσει στο ΠΜΣ-∆ΕΣ 
• Να εµβαθύνει και να αυξήσει τις γνώσεις του / της σε ένα θέµα που παρουσιάζει 
   ενδιαφέρον για αυτόν/αυτήν 
• Να αποκτήσει γνώσεις µεθοδολογίας εκπόνησης επιστηµονικών ερευνών 
• Να αποκτήσει εµπειρία µέσα από τη συνεργασία µε επιχειρήσεις ή οργανισµούς δηµόσιες υπηρεσίες 
• Να συνεργαστεί µε µέλη του ∆ιδακτικού και Ερευνητικού Προσωπικού του Πανεπιστηµίου 
   Πειραιώς ή άλλων ΑΕΙ και να αποκτήσει εξειδικευµένη γνώση και εµπειρία 
 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Κατά τη διάρκεια του δευτέρου εξαµήνου των σπουδών ο/η µεταπτυχιακός/ή φοιτητής/τρια πρέπει να 
επιλέξει σε συνεργασία µε τον επιβλέποντα ή τους επιβλέποντες καθηγητές το θέµα για την εκπόνηση 
της ∆ιπλωµατικής Εργασίας του. 
 
1ο Στάδιο: Αναζήτηση Θέµατος 
 
Η αναζήτηση θέµατος αποτελεί το πρώτο στάδιο στη διαδικασία εκπόνησης ∆ιπλωµατικής Εργασίας. 
Πηγές άντλησης θεµάτων αποτελούν οι διαλέξεις στα πλαίσια των µαθηµάτων, οι συζητήσεις µε µέλη 
∆ΕΠ του πανεπιστηµίου ή στελέχη επιχειρήσεων, οργανισµών ή δηµοσίων υπηρεσιών η βιβλιογραφία, 
η επικαιρότητα ή προσωπικά ενδιαφέροντα. Η φύση του θέµατος πρέπει να είναι τέτοια, ώστε ο φοιτη-
τής να µπορέσει να προσεγγίσει το θέµα µε όσο το δυνατό περισσότερες πρωτοτυπίες, γεγονός που 
προσδίδει µεγαλύτερη σπουδαιότητα στη ∆ιπλωµατική Εργασία. Σε κάθε περίπτωση όµως, το θέµα 
που θα επιλεγεί πρέπει να βρίσκεται σε αντιστοιχία µε τις ικανότητες και δεξιότητες των φοιτητών και 
να µπορεί να ολοκληρωθεί εντός του απαιτούµενου χρονικού πλαισίου. 
 
2ο Στάδιο: Επαφή µε ∆ιδάσκοντες 
 
Το επόµενο βήµα στη διαδικασία εκπόνησης ∆ιπλωµατικής Εργασίας είναι η επαφή µε τους διδάσκο-
ντες του ΠΜΣ-∆ΕΣ οι οποίοι σχετίζονται περισσότερο µε το θέµα που έχει επιλέξει ο/η φοιτητής /τρια. 
Η επαφή αυτή έχει ως στόχο την συζήτηση πάνω στο θέµα και την παροχή οδηγιών από τον επιβλέπο-
ντα καθηγητή για τον ακριβή προσδιορισµό του θέµατος. 
 
3ο Στάδιο: Ακριβής Προσδιορισµός Θέµατος 
 
Το τρίτο στάδιο της διαδικασίας σχετίζεται µε τον ακριβή προσδιορισµό του θέµατος, ο οποίος βασί-
ζεται σε µεγάλο βαθµό στη µελέτη της βιβλιογραφίας.  Θα πρέπει να αποφασιστεί το είδος της µε-
λέτης, οι στόχοι, η µεθοδολογία, οι ερευνητικές υποθέσεις, ο προσδιορισµός των απαραίτητων πόρων, 
του χρόνου αλλά και των περιορισµών της εργασίας. Επισηµαίνεται ότι κάθε ∆ιπλωµατική Εργασία θα 
πρέπει να έχει ένα θεωρητικό και ένα εµπειρικό / πρακτικό µέρος. 
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4ο Στάδιο: Κατάθεση Ολοκληρωµένης Πρότασης ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Στο τέταρτο στάδιο ο/η φοιτητής/τρια θα πρέπει να καταθέσει ολοκληρωµένη πρόταση ∆ιπλωµατικής 
Εργασίας στον επιβλέποντα, στην οποία θα περιλαµβάνονται: 
 
1.  Ο τίτλος του θέµατος 
2.  Οι στόχοι της διπλωµατικής εργασίας 
3.  Η βιβλιογραφική τεκµηρίωση 
4.  Η µεθοδολογία προσέγγισης του θέµατος 
5.  Η δοµή της εργασίας 
6.  Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα των φάσεων διεξαγωγής της εργασίας 
7.  Πιθανά προβλήµατα ή περιορισµοί 
8.  Τρόποι αντιµετώπισης των προβληµάτων αυτών 
 
Αφού η πρόταση αυτή εγκριθεί από τον επιβλέποντα καθηγητή, υποβάλλεται στη Γραµµατεία ΠΜΣ- 
∆ΕΣ του Τµήµατος και εγκρίνεται από τον ∆ιευθυντή του Προγράµµατος η σχετική δήλωση θέµατος 
διπλωµατικής εργασίας. 
 
5ο Στάδιο: Εκπόνηση ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Με την έναρξη του τρίτου εξαµήνου των σπουδών του ο φοιτητής προχωράει στην εκπόνηση της 
∆ιπλωµατικής Εργασίας έχοντας ανά µήνα τουλάχιστον προκαθορισµένη συνάντηση µε τον ή τους 
επιβλέποντες καθηγητές για την παρακολούθηση της πορείας της ∆ιπλωµατικής Εργασίας του.  
 
Η ∆ιπλωµατική Εργασία χωρίζεται σε πέντε βασικά µέρη: 
 
•  Την εισαγωγή, στην οποία προσδιορίζεται το υπο µελέτη θέµα, οι λόγοι µελέτης του θέµατος, η 
 σηµασία του (π.χ για την επιστήµη ή την κοινωνία, τον επιχειρηµατικό κόσµο, τη ∆ιεθνή Κοι- 
 νότητα, τα ευρωπαϊκά ενδιαφέροντα), η µεθοδολογία που θα ακολουθηθεί αλλά και τα  
 αναµενόµενα αποτελέσµατα (γενικά). 
 
•  Το θεωρητικό µέρος, το οποίο περιλαµβάνει την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας / αρθρο- 
 γραφίας, δηλαδή τη θεωρητική τεκµηρίωση του θέµατος. 
 
•  Την µεθοδολογία διεξαγωγής της εµπειρικής έρευνας όπου περιγράφεται λεπτοµερώς η 
 µεθοδολογία και τεκµηριώνεται η επιλογή για το συγκεκριµένο θέµα 
 
•  Τα αποτελέσµατα της έρευνας, από τα οποία θα προκύψει η αποδοχή ή απόρριψη των 
 ερευνητικών υποθέσεων, η διαπίστωση των σχέσεων µεταξύ εξεταζόµενων µεταβλητών και η 
 παρουσίαση των συµπερασµάτων µε βάση τα εµπειρικά στοιχεία. 
 
•  Τα συµπεράσµατα-προτάσεις για περαιτέρω έρευνα 
 
Ακολουθούν η βιβλιογραφία και τα παραρτήµατα. 
 
Για την διαµόρφωση του θεωρητικού υποβάθρου της εργασίας ο/η φοιτητής/τρια συλλέγει την απαραί-
τητη βιβλιογραφία και αρθρογραφία. Για τη συγκέντρωση του υλικού αυτού οι φοιτητές µπορούν να 
επισκέπτονται τις βιβλιοθήκες εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης ή άλλους 
φορείς, να αναζητούν βιβλιογραφία µέσω του Συστήµατος «Αργώ», το οποίο δίνει πρόσβαση σε βι-
βλιογραφικές πηγές πληροφόρησης που διατίθενται στην Ελλάδα και τον κόσµο ή να αντλούν αρθρο-
γραφία ηλεκτρονικά, µέσω της βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Πειραιώς. Η πρόσβαση στις βάσεις 
αυτές είναι δυνατή µόνο µέσω τερµατικών εγκατεστηµένων στο χώρο του πανεπιστηµίου ή και από 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές εκτός του πανεπιστηµίου µε τη χρήση όµως ειδικών κωδικών. 
 
Αφού συλλέξει ο/η φοιτητής /τρια το υλικό του και το µελετήσει, θα πρέπει έπειτα να το ταξινοµήσει / 
να το οργανώσει µε βάση τη δοµή της εργασίας του, προκειµένου να διευκολυνθεί κατά τη συγγραφή. 
Για το σχεδιασµό και τη διεξαγωγή του εµπειρικού µέρους της εργασίας οι φοιτητές θα πρέπει να µε- 
λετήσουν εξειδικευµένη βιβλιογραφία και να συνεννοηθούν µε τον επιβλέποντα καθηγητή. Το είδος 
της επεξεργασίας και της στατιστικής ανάλυσης των δεδοµένων καθορίζεται από τους στόχους της 
εργασίας. 
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6ο Στάδιο: Παρουσίαση ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Η παρουσίαση της ∆ιπλωµατικής Εργασίας γίνεται αφού συγκροτηθεί τριµελής εξεταστική επιτροπή, 
στην οποία οι φοιτητές παρουσιάζουν τα κύρια σηµεία της εργασίας τους, τους λόγους επιλογής του 
συγκεκριµένου θέµατος, τους στόχους της εργασίας τους, τη µεθοδολογία που ακολούθησαν και τα 
συµπεράσµατά τους. Οι φοιτητές θα πρέπει να έχουν προετοιµάσει την παρουσίαση της εργασίας τους 
ηλεκτρονικά (σε ms / powerpoint) καθώς και µια περίληψη (περίπου 5 σελίδες), αναφέροντας όλα τα 
παραπάνω σηµεία. Η περίληψη (σε 3 αντίτυπα) διανέµεται σε κάθε µέλος της τριµελούς εξεταστικής 
επιτροπής πριν τη διαδικασία της εξέτασης. 
 
Η βαθµολόγηση της ∆ιπλωµατικής Εργασίας γίνεται µε βάση την εξής κλίµακα: 
 
5 -    6,49:  Καλώς 
6,5 -  8,49:  Λίαν Καλώς 
8,5 - 10 :  Άριστα 
 
Σε περίπτωση αποτυχίας, υποδεικνύονται από την τριµελή εξεταστική επιτροπή οι απαραίτητες διορ-
θώσεις στον/στην φοιτητή/τρια και ορίζεται νέα ηµεροµηνία παρουσίασης της ∆ιπλωµατικής Εργασί-
ας. 
 
7ο Στάδιο: Υποβολή Αντιτύπων ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Η ∆ιπλωµατική Εργασία υποβάλλεται στη Γραµµατεία του Τµήµατος ∆ιεθνών και Ευρωπαϊκών 
Σπουδών µέχρι το τέλος του Φεβρουαρίου που ακολουθεί τη λήξη του τρίτου εξαµήνου των σπουδών. 
Παράταση της προθεσµίας αυτής µπορεί να δοθεί µε απόφαση της Συντονιστικής Επιτροπής του 
Προγράµµατος µόνο σε περίπτωση ύπαρξης αποδεδειγµένα σπουδαίου λόγου. 
 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 

• Η ∆ιπλωµατική Εργασία θα πρέπει να εκπονείται αυστηρά µε βάση τις προβλεπόµενες προ-
διαγραφές και το χρονικό περιθώριο. 

 
• Το θέµα της ∆ιπλωµατικής Εργασίας, το οποίο θα επιλεγεί από τον φοιτητή, θα πρέπει να µην 

έχει ξαναµελετηθεί. Χρήσιµο βοήθηµα αποτελεί το ∆ιαπανεπιστηµιακό Σύστηµα Άρτεµις, το 
οποίο περιλαµβάνει εκπονηθείσες µελέτες και διατριβές όλων των ελληνικών πανεπιστηµίων. 

 
• Σηµαντικό στοιχείο σε µια ∆ιπλωµατική Εργασία είναι η σωστή χρήση της ελληνικής γλώσ-

σας. Η ∆ιπλωµατική Εργασία θα πρέπει να είναι γραµµένη σε γ` ενικό ή γ` πληθυντικό πρό-
σωπο. Επιπρόσθετα, θα πρέπει να αποφεύγεται η χρήση ξενόγλωσσων όρων ή η χρήση πινά-
κων / σχηµάτων χωρίς να υπάρχει ελληνική µετάφραση. Όπου κρίνεται απαραίτητη η αναφο-
ρά ενός ξενόγλωσσου όρου, αυτή θα πρέπει να γίνεται εντός παρενθέσεως (π.χ  Η Συγκριτική 
Ανάλυση Απόδοσης (benchmarking)…). Επιπλέον δεν ενδείκνυται η χρήση αποσιωπητικών, 
θαυµαστικών ή επιθέτων σε υπερθετικό βαθµό. 

 
• Για την µεθοδολογία εκπόνησης της ∆ιπλωµατικής Εργασίας (επιλογή ερευνητικής προσέγ-

γισης, προσδιορισµός δείγµατος, επιλογή ερευνητικού εργαλείου, είδος στατιστικής επεξερ-
γασίας κλπ) αλλά και την στατιστική ανάλυση των δεδοµένων συνιστάται η µελέτη 
συγγραµµάτων σχετικών µε τη µεθοδολογία εκπόνησης µελετών, τη στατιστική και τη στατι-
στική ανάλυση µε τη χρήση προγραµµάτων λογισµικού (πχ SPSS, Statgraphics κλπ). Σχετικά 
συγγράµµατα υπάρχουν στη Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Πειραιώς. 

 
• Η ∆ιπλωµατική Εργασία πρέπει να αποτελεί ένα ενιαίο σώµα από το οποίο θα προκύπτει ότι ο 

/η φοιτητής/ τρια έχει κατανοήσει πλήρως τη βιβλιογραφία και παρουσιάζει µε απλό και σαφή 
τρόπο το πρόβληµα, τη µεθοδολογία και τα αποτελέσµατα της έρευνάς του / της. 

 
• Η έκταση της διπλωµατικής εργασίας καθορίζεται από το υπό διερεύνηση θέµα, τη µεθοδο-

λογία και το επιστηµονικό πεδίο στο οποίο εντάσσεται. 
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• Βασικό στοιχείο για µια διπλωµατική εργασία και στοιχείο καθορισµού της επιστηµονικής 
της ποιότητας είναι η βιβλιογραφία. 

 
• Στα θέµατα που απαιτείται συνεργασία µε επιχειρήσεις είναι σηµαντικό πρωτίστως να έχουν 

εξασφαλιστεί η πρόθεση των επιχειρήσεων για συνεργασία, η πρόσβαση στα στοιχεία και η 
δυνατότητα παρουσίασης των ευρηµάτων που είναι απαραίτητα για τη διπλωµατική εργασία. 

 
• Η ∆ιπλωµατική Εργασία αποτελεί δηµοσίευση και εποµένως χρειάζεται προσοχή ώστε να 

µην παραβιάζονται τα πνευµατικά δικαιώµατα σύµφωνα µε τους ελληνικούς και τους διε-
θνείς νόµους. Εάν στη ∆ιπλωµατική Εργασία περιλαµβάνεται κείµενο, πίνακες ή 
διαγράµµατα τα οποία έχουν αντιγραφεί αυτούσια από βιβλία ή άρθρα, θα πρέπει απαραίτη-
τα να αναφέρεται η πηγή και το κείµενο να γράφεται µε διαφορετική γραµµατοσειρά ή εντός 
εισαγωγικών («»). Σε ορισµένες µάλιστα περιπτώσεις ενδέχεται να χρειάζεται ο / η φοιτητής 
/τρια να έχει γραπτή άδεια από το συγγραφέα. 

 
∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
Παρακάτω παρουσιάζεται η ενδεδειγµένη µορφή διάρθρωσης της ∆ιπλωµατικής Εργασίας η οποία θα 
πρέπει να τηρείται. 
 
Εξώφυλλο (Υπόδειγµα 1) 
 
Στο εξώφυλλο της ∆ιπλωµατικής Εργασίας πρέπει να αναφέρονται µε τη σειρά τα ακόλουθα στοιχεία: 
 
1. Το Πανεπιστήµιο (και το λογότυπο του παν/µίου), το Τµήµα και το Πρόγραµµα για το οποίο 
     υποβάλλεται η ∆ιπλωµατική Εργασία 
2. Ο τίτλος ∆ιπλωµατική Εργασία 
3. Ο τίτλος και ο υπότιτλος (αν υπάρχει) της ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
4. Το όνοµα, όνοµα πατρός και επώνυµο του / της φοιτητή / τριας 
5. Ο τόπος (Πειραιάς) και το έτος υποβολής της ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
 
Αφιερώσεις (Υπόδειγµα 2) 
 
Οι αφιερώσεις (εάν υπάρχουν) εµφανίζονται στην αµέσως επόµενη σελίδα µετά εκείνη του Τίτλου. 
 
Περίληψη (Υπόδειγµα 3) 
 
Η περίληψη γράφεται σε µονό διάστηµα και περιλαµβάνει τους αντικειµενικούς σκοπούς, τη µεθο-
δολογία και τα συµπεράσµατα της ∆ιπλωµατικής Εργασίας (έως 300 λέξεις). Επίσης, στην κορυφή της 
σελίδας αυτής γράφεται ο τίτλος και οι σηµαντικοί όροι της ∆ιπλωµατικής Εργασίας (µέχρι 5). 
 
Ευχαριστίες (Υπόδειγµα 4) 
 
Οι ευχαριστίες γράφονται µε µονό διάστηµα και γραµµατοσειρά άλλη από εκείνη του κειµένου (συ-
νήθως Monotype Corsiva µεγέθους 12). Η σελίδα αυτή φέρει λατινική αρίθµηση. 
 
Περιεχόµενα (Υπόδειγµα 5) 
 
Τα περιεχόµενα περιλαµβάνουν τις ευχαριστίες, τις καταστάσεις πινάκων και διαγραµµάτων, την πε-
ρίληψη (ή τον πρόλογο), τα κεφάλαια (µε τους τίτλους τους, όπως ακριβώς στο κείµενο της εργασίας), 
τη βιβλιογραφία και τα παραρτήµατα της ∆ιπλωµατικής Εργασίας µε παραποµπές σε συγκεκριµένες 
σελίδες. 
 
Καταστάσεις Πινάκων και ∆ιαγραµµάτων (Υπόδειγµα 6 & 7) 
 
Οι πίνακες και τα διαγράµµατα καταχωρούνται σε ξεχωριστές καταστάσεις µε αναφορά των σελίδων 
της ∆ιπλωµατικής Εργασίας στις οποίες βρίσκονται. Οι παρούσες σελίδες φέρουν λατινική αρίθµηση. 
Οι τίτλοι και οι πηγές των πινάκων και διαγραµµάτων θα πρέπει να γράφονται µε µέγεθος γραµµάτων 
10 (Υπόδειγµα 8). 
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Βιβλιογραφία (Υπόδειγµα 9) 
 
Η βιβλιογραφία κάθε κεφαλαίου αναγράφεται στο τέλος του αντίστοιχου κεφαλαίου. Ειδικότερα, 
για τα βιβλία αναγράφονται το επώνυµο και όνοµα του συγγραφέα, το έτος έκδοσης, ο τίτλος του βι-
βλίου, η έκδοση και ο εκδοτικός οίκος. Για τα άρθρα αναγράφονται το επώνυµο και το όνοµα του συγ-
γραφέα, το έτος δηµοσίευσης ο τίτλος του άρθρου, το όνοµα του περιοδικού υπογραµµισµένο, ο 
τόµος, το τεύχος και οι σελίδες. Αν γίνεται παραποµπή παραπάνω από µια φορά σε ένα βιβλίο ή άρθρο 
ενός συγγραφέα δεν αναγράφονται όλα τα παραπάνω στοιχεία αλλά µόνο το ονοµατεπώνυµο του συγ-
γραφέα µε την ένδειξη ό.π που σηµαίνει όπως προηγούµενα. Στο τέλος της ∆ιπλωµατικής Εργα-
σίας (και πριν από τα παραρτήµατα) ανακεφαλαιώνεται η βιβλιογραφία όλων των κεφαλαίων µε διά-
κριση σε ελληνική και ξένη µε αλφαβητική σειρά µε βάση το επώνυµο του συγγραφέα χωρίς αναγρα-
φή των σελίδων παραποµπής. Στην περίπτωση των άρθρων θα πρέπει να αναφέρονται και οι σελίδες 
τους (µόνο για τα άρθρα στα περιοδικά αναγράφονται οι σελίδες). Σε αυτή την συνολική τελική βιβλι-
ογραφία ο κάθε συγγραφέας αναγράφεται µια φορά για κάθε βιβλίο ή άρθρο του. Η βιβλιογραφία πρέ-
πει να γράφεται σε µονό διάστιχο και µέγεθος γραµµάτων 11. Ενδεχόµενες υποσηµειώσεις αναγράφο-
νται στο τέλος της σελίδας που αναφέρονται µε µέγεθος γραµµάτων 8. 
 
Παραρτήµατα 
 
Στα παραρτήµατα παρουσιάζονται τα στοιχεία που ο µελετητής κρίνει σκόπιµο ότι δεν πρέπει να 
εµφανιστούν στο κυρίως µέρος (σώµα) της ∆ιπλωµατικής Εργασίας (όπως για παράδειγµα οι πίνακες 
στατιστικής ανάλυσης, το ερωτηµατολόγιο κλπ) αλλά συµβάλλουν στην κατανόηση του θέµατος. 
 
Αρίθµηση σελίδων 
 
Ο τίτλος, οι αφιερώσεις, η περίληψη και τα περιεχόµενα δεν αριθµούνται. Οι ευχαριστίες, οι καταστά-
σεις πινάκων και διαγραµµάτων φέρουν λατινική αρίθµηση, ενώ ο αριθµός 1 τίθεται στην πρώτη σελί-
δα του πρώτου κεφαλαίου. 
 
ΣΥΝΤΑΞΗ 
 
Περιθώρια Σελίδας 
 
Το επάνω και το κάτω περιθώριο της σελίδας µεγέθους Α4 πρέπει να είναι 2,54 εκατοστά και το 
αριστερό και δεξιό περιθώριο πρέπει να είναι 3,5 και 2,5 εκατοστά αντίστοιχα. 
 
∆ιαστήµατα 
 
Το διάστηµα ανάµεσα στις σειρές του κειµένου καθορίζεται σε µισή κενή γραµµή (1,5 διάστηµα). 
Στην αρχή κάθε παραγράφου θα πρέπει να αφήνεται µια επιπλέον κενή γραµµή, ενώ µετά τις επικεφα-
λίδες των κεφαλαίων και των υποδιαιρέσεων τους θα πρέπει να αφήνονται δύο κενές γραµµές. Οι πα-
ράγραφοι αρχίζουν στο ύψος των υπολοίπων γραµµών της ∆ιπλωµατικής Εργασίας. 
 
Στοίχιση 
 
Το κείµενο θα πρέπει να είναι πλήρως στοιχισµένο. 
 
Μέγεθος Γραµµάτων - Γραµµατοσειρά 
 
Το µέγεθος των γραµµάτων του κειµένου πρέπει να είναι 11 εκτός των γραµµάτων που αφορούν τον 
τίτλο της ∆ιπλωµατικής Εργασίας και των τίτλων των κεφαλαίων και των υποδιαιρέσεων τους που 
πρέπει να είναι 14 και 12 αντίστοιχα. Η γραµµατοσειρά πρέπει να είναι η Arial Greek. 
 
Πίνακες-∆ιαγράµµατα 
 
Η παρουσίαση των πινάκων και διαγραµµάτων µπορεί να είναι ασπρόµαυρη ή έγχρωµη. Στην περί-
πτωση των εγχρώµων πινάκων και διαγραµµάτων, τα τρία επιτρεπόµενα χρώµατα είναι λευκό, κόκκι-
νο και µπλε. 
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Οι πίνακες φέρουν αρίθµηση και τίτλο στο πάνω µέρος τους ενώ τα διαγράµµατα φέρουν αρίθµηση 
και τίτλο στο κάτω µέρος τους (Υπόδειγµα 8). 
 
Παραποµπές 
 
Κάθε φορά που γίνεται αναφορά σε µια γνώµη, ορισµούς, στοιχεία τα οποία αναφέρει κάποιος συγ-
γραφέας, έστω και αν η παράθεση γίνεται µε διαφορετική διατύπωση, θα πρέπει απαραίτητα να υπάρ-
χει ένδειξη της πηγής. Οµοίως, στην περίπτωση ακριβούς παράθεσης αποσπάσµατος από βιβλία ή άρ-
θρα (αν και αυτή πρέπει να αποφεύγεται) θα πρέπει να τίθεται εντός εισαγωγικών και να αναφέρεται 
ξεκάθαρα η πηγή. 
 
Μέσα στο κείµενο η µορφή της παραποµπής είναι: 
 
• Για την περίπτωση ενός συγγραφέα: (Author, 2005, σελ....) 
• Για την περίπτωση αναφοράς µιας πηγής παραπάνω από µία φορά (Author, ό.π, σελ….) 
• Για την περίπτωση δύο ή παραπάνω συγγραφέων: (Author, et. al. 2005, σελ....) 
 
Η αναγραφή των σελίδων της παραποµπής γίνεται στο κείµενο (και όχι στη συγκεντρωτική 
κατάσταση της βιβλιογραφίας στο τέλος της εργασίας). 
 
ΒΙΒΛΙΟ∆ΕΣΙΑ 
 
Η ∆ιπλωµατική Εργασία υποβάλλεται σε δύο αντίτυπα βιβλιοδετηµένη µε χοντρό εξώφυλλο χρώµατος 
µπλε. Στο εξώφυλλο αναγράφονται το πανεπιστήµιο (και το λογότυπο του παν/µίου), το τµήµα, το 
µεταπτυχιακό πρόγραµµα για το οποίο υποβάλλεται η εργασία, το ονοµατεπώνυµο του/της φοιτητή 
/τριας και το έτος υποβολής. Επίσης, στη ράχη της ∆ιπλωµατικής Εργασίας αναγράφονται το 
ονοµατεπώνυµο του/ της φοιτητή / τριας, το µεταπτυχιακό πρόγραµµα σε συντοµογραφία (ΠΜΣ-∆Ε) 
και το έτος. 
 
Η παράδοση της ∆ιπλωµατικής Εργασίας γίνεται και σε ηλεκτρονική µορφή σε έναν ψηφιακό δίσκο. 
Επισηµαίνεται ότι οι ∆ιπλωµατικές Εργασίες δηµοσιεύονται ηλεκτρονικά στο ∆ιαπανεπιστηµιακό 
Σύστηµα «Άρτεµις». 
 
 
 
 
 
\ 
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 Εργασιών 
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 
Παρακάτω ακολουθούν προτεινόµενοι τίτλοι βιβλίων σε θέµατα Μεθοδολογίας Έρευνας, Στατιστικής 
και Στατιστικής Ανάλυσης µε τη βοήθεια στατιστικών πακέτων SPSS και STATGRAPHICS. Στη 
Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Πειραιώς υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός από σχετικά βιβλία. 
 
Anderson, D, Sweeney, D & Williams, J 2004, Statistics for Business and Economics, 9th edition, 
Southwestern College Publication, Ohio, USA. 
Cooper, D.R & Schindler, P.S 2002, Business Research Methods with student CD ROM, 8th edition, 
McGraw Hill / Irwin, NY,USA. 
Field, A. 2000, Discovering statistics using SPSS for window, SAGE, London, UK. 
Foster, J 1998, Data Analysis using SPSS for windows: a beginner’s guide, SAGE, London,UK. 
Freedman, D, Pisani,R & Purves, R 2007, Statistics, 4th edition, WW Norton and Company, NY,USA. 
George, D & Malley, P 2005, SPSS for windows step by step, Allyn and Bacon, Boston, USA. 
Gravetter, F & Wallnau, L 2003, Statistics for the behavioral sciences, 6th edition, Wadsworth 
Publishing, Boston,USA. 
Hair, J, Black, B, Babin, B & Andreson, R 1998, Multivariate Data Analysis, 6th edition, Prentice Hall, 
NJ,USA. 
Lyman Ott, R & Longnecker, M 2000, An introduction to statistical method and data analysis, 5th 

edition, Duxbury Press, CA,USA. 
Morgan, G, Leech, N, Gloeckner, G & Barrett, K. 2004, SPSS for introductory statistics: use and 
interpretation, 2nd edition, Lawrence Erlbaum Associates,NJ.USA. 
Norusis, M 2005, SPSS 13.0 Advanced Statistical Procedures Companion, Prentice Hall,NJ,USA. 
Pallanta, J 2004, SPSS survival manual, Open University Press,Buckingham, UK. 
Salkind, N 2003, Statistics for people who (think they) hate statistics, SAGE,London,UK.ργασιών 
∆ηµητριάδη, Ζ. 2000, Μεθοδολογία Επιχειρηµατικής Έρευνας, Interbooks,Αθήνα. 
Μακράκης, Β, 1997, Ανάλυση δεδοµένων στην επιστηµονική έρευνα µε τη χρήση του SPSS: από τη 
θεωρία στην πράξη, Gutenberg, Αθήνα. 
Παπαδάκης, Μ, Τσίµπος, Κ & Μουρελάτος, Αλ 1997, Στατιστική ανάλυση δεδοµένων µε το λογισµικό 
STATGRAPHICS, Σταµούλης, Αθήνα. 
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Εκπόνησης Εργασιών 

ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 12

 
Υπόδειγµα 1 

 
 
 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΤΜΗΜΑ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΚΑΙ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
ΣΤΙΣ ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΡΩΠΑΪΚΕΣ ΣΠΟΥ∆ΕΣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆ιπλωµατική Εργασία 
 
 
 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 
 
 

Ονοµατεπώνυµο Φοιτητή / τριας 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Πειραιάς, 2007 
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        Υπόδειγµα 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αφιερώνεται στους γονείς µου 
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                    Υπόδειγµα 3 
 
 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 
 

Ονοµατεπώνυµο Φοιτητή / τριας 
 

Σηµαντικοί όροι: Ποιότητα, Ανώτατη Εκπαίδευση, Υπηρεσίες, Πανεπιστήµιο 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Στην Ελλάδα, όπως και σε πολλά ανεπτυγµένα κράτη, προβάλλεται όλο και πιο πολύ το θέµα της ποι-
ότητας υπηρεσιών της ανώτατης εκπαίδευσης. Έτσι, έχουν ξεκινήσει προσπάθειες από τους αρµόδιους 
φορείς, εθνικούς αλλά και υπερεθνικούς, για την αξιολόγηση και τη µέτρηση της ποιότητας των υπη-
ρεσιών των πανεπιστηµίων. 
 
Κύριος στόχος της εργασίας αυτής είναι α)ο προσδιορισµός της έννοιας αλλά και του επιπέδου ποιότη-
τας υποστηρικτικών υπηρεσιών στη ανώτατη εκπαίδευση (µε τη χρήση του υποδείγµατος 
SERVQUAL στους προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς φοιτητές του Τµήµατος ∆ιεθνών και Ευρωπα-
ϊκών Σπουδών του Πανεπιστηµίου Πειραιώς) και β) η αναγνώριση των κρίσιµων παραγόντων που 
επηρεάζουν την ποιότητα υποστηρικτικών υπηρεσιών και τους οποίους τα ιδρύµατα ανώτατης εκπαί-
δευσης µπορούν να εστιάσουν ως πρώτο βήµα για την επίτευξη της εκπαιδευτικής αριστείας 
 
Τα αποτελέσµατα παρουσιάζουν χάσµα ποιότητας στις υποστηρικτικές υπηρεσίες, το οποίο είναι ευ-
ρύτερο στους προπτυχιακούς σε σύγκριση µε τους µεταπτυχιακούς φοιτητές. Και στις δύο κατηγορίες 
φοιτητών η έλλειψη της αξιοπιστίας παρουσιάζει τη µεγαλύτερη επίδραση ακολουθούµενη από την 
ενσυναίσθηση και τα εµπράγµατα στοιχεία. Ωστόσο, τα εµπράγµατα στοιχεία εµφανίζονται ως ο 
σηµαντικότερος παράγοντας (και προϋπόθεση) για την ποιότητα υπηρεσιών ενώ λιγότερο σηµαντικές 
εµφανίζονται η αξιοπιστία και η ενσυναίσθηση. 
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         Υπόδειγµα 4 
 
 

Ευχαριστίες 
 
 
Στην σελίδα αυτή είναι σκόπιµο αλλά όχι αναγκαίο ο φοιτητής / τρια να εκφράζει τις 
ευχαριστίες του / της προς όσους αισθάνεται ότι u960 πρέπει να το κάνει, επειδή τον / 
τηνβοήθησαν στην εκπόνηση της διπλωµατικής του / της εργασίας. Συνήθως ευχαριστί-
ες απευθύνονται προς τον επιβλέποντα καθηγητή και τα µέλη της τριµελούς επιτροπής 
άλλα µέλη ∆ΕΠ ή και στελέχη επιχειρήσεων καθώς και προς οικεία πρόσωπα. Πάντως 
ο αριθµός αυτών δεν µπορεί να υπερβαίνει τα 5-6 άτοµα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16

 
           Υπόδειγµα 5 
 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 

Σελίδα 
 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΙΝΑΚΩΝ 
 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 
 
Περίληψη 
 
Κεφάλαιο 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
1.1: Προσδιορισµός του υπό µελέτη προβλήµατος και η σηµασία του 
1.2: Κύριοι στόχοι της εργασίας 
1.3: Αναµενόµενα αποτελέσµατα 
1.4: Συνοπτική περιγραφή προσέγγισης του θέµατος 
 
Κεφάλαιο 2: ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑΣ 
2.1: Βιβλιογραφική τεκµηρίωση της ανάγκης για τη µελέτη του θέµατος 
2.2: Βιβλιογραφική τεκµηρίωση των θέσεων 
 
Κεφάλαιο 3: ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
3.1: Περιγραφή µεθοδολογίας έρευνας 
3.2: Περιορισµοί έρευνας 
 
Κεφάλαιο 4: ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ 
4.1: Αποδοχή ή απόρριψη ερευνητικών υποθέσεων (αν υπάρχουν) 
4.2: Τεκµηρίωση σχέσεων µεταβλητών 
4.3: Παρουσίαση αποτελεσµάτων 
 
Κεφάλαιο 5: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΕΡΕΥΝΑ 
5.1: Παρουσίαση κυρίων συµπερασµάτων 
5.2: Προτάσεις για περαιτέρω έρευνα 
 
Βιβλιογραφία 
Ελληνική (βιβλία και άρθρα) 
Ξενόγλωσση (βιβλία και άρθρα) 
 
Παραρτήµατα 
Πίνακες, σχήµατα 
Ερευνητικά εργαλεία 
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Υπόδειγµα 6 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΙΝΑΚΩΝ 
 

Σελίδα 
Πίνακας 1:  Τίτλος 
Πίνακας 2:  Τίτλος 
Πίνακας 3:  Τίτλος 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Πίνακας n:  Τίτλος 
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Υπόδειγµα 7 
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 
 

Σελίδα 
∆ιάγραµµα 1:   Τίτλος 
∆ιάγραµµα 2:   Τίτλος 
∆ιάγραµµα 3:   Τίτλος 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
∆ιάγραµµα n:   Τίτλος 
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                                          Υπόδειγµα 8 
 
 
 
Πίνακας 1: Η Συνεχής Επαγγελµατική εκπαίδευση (ΣΕΕ) στην Ευρωπαϊκή Ένωση 
Πηγή: Έρευνα για την συνεχή επαγγελµατική εκπαίδευση-ΕUROSTAT. Εφηµερίδα το ΒΗΜΑ 
10/10/1999, Σελ. ∆39 
 
 
 
 
 
 
 

Επιχειρήσεις που 
προσφέρουν ΣΣΕ στους 
εργαζόµενους τους % 
 

Κόστος της ΣΕΕ ως πο-
σοστό 
του συνολικού εργατικού 
κόστους 
 

Εργαζόµενοι που 
συµµετέχουν σε 
προγράµµατα ΣΣΕ (%) 
 

Ευρωπαϊκή Ένωση   57,4 1,6 28 
Βέλγιο 45,9 1,4 25 
∆ανία 86,8 1,3 32 
Γερµανία 85,3 1,2 24 
Ελλάδα 16,4 1,1 13 
Ισπανία 26,5 1,0 20 
Γαλλία 62,4 2,0 37 
Ιρλανδία 76,8 1,5 43 
Ιταλία 15,0 0,8 15 
 
 
 
 
 
∆ιάγραµµα 1: Οι 6 πιο σηµαντικοί παράγοντες διδασκαλίας για την ποιότητα u965 υπηρεσιών 
στο σχολείο 
 

88%

84% 84%

80% 80%

75%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

Γνώση του αντικειµένου
διδασκαλίας

Αφοσίωση στη
διδασκαλία

Ικανότητα να εµπνέει Πάθος και
ενθουσιασµός

Ειλικρίνεια Επίπεδο µόρφωσης και
παιδείας

Παράγοντες ∆ιδασκαλίας

%
 ∆
ιε
υθ
υν
τώ

ν

 
 
 
 
 
8Πηγή: Χυτήρης, Λ & Άννινος, Λ 2004, Ηγεσία και Ποιότητα στα Ιδιωτικά Σχολεία 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης, Μελέτη, Πανεπιστήµιο Πειραιώς, σελ.45 
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                                             ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ                            Υπόδειγµα 9 
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